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ɺʚʝʜʝʥʠʝ 

 ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ï ʦʯʝʥʴ ʚʘʞʥʳʡ ʠ ʘʢʪʫʘʣʴʥʳʡ 

ʚʦʧʨʦʩ, ʪʘʢ ʢʘʢ ʠʤʝʥʥʦ  ʰʢʦʣʘ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦ ʜʦʣʞʥʘ ʨʝʘʛʠʨʦʚʘʪʴ ʥʘ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦ ʤʠʨʘ, ʘʜʘʧʪʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʢ ʝʛʦ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ. ʊʦʣʴʢʦ ʚ ʩʣʫʯʘʝ, ʢʦ-

ʛʜʘ ʰʢʦʣʘ ʙʫʜʝʪ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʦʚʘʪʴ ʚʳʩʦʢʠʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘʤ ʠ ʫʩʧʝʚʘʪʴ ʟʘ ʨʘʟʚʠʪʠ-

ʝʤ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, ʚʥʝʜʨʷʷ ʥʦʚʳʝ ʤʝʪʦʜʳ ʠ ʧʦʜʭʦʜʳ ʚ ʦʙʫʯʝʥʠʠ, ʦʥʘ ʩʤʦʞʝʪ 

ʙʳʪʴ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʡ ʠ ʨʘʩʪʠʪʴ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ, ʛʦʪʦʚʳʭ ʢ ʞʠʟʥʠ ʚ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʤ, 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʤ ʦʙʱʝʩʪʚʝ. ʆʜʥʦʡ ʠʟ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʘʢʪʫʘʣʴʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, ʢʦ-

ʪʦʨʳʝ ʘʢʪʠʚʥʦ ʚʚʦʜʷʪʩʷ ʚ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʠ, ʥʘ ʩʝʛʦʜʥʷʰʥʠʡ ʜʝʥʴ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʠʩʪʝ-

ʤʘ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʜʥʝʚʥʠʢʦʚ.  

ʐʢʦʣʴʥʳʡ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʜʥʝʚʥʠʢ ï ʵʪʦ ʠʤʝʥʥʦ ʪʦ, ʯʪʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʩʝʛʦ-

ʜʥʷ ʤʥʦʛʠʤ ʨʦʜʠʪʝʣʷʤ, ʩʘʤʦʡ ʰʢʦʣʝ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʫʯʝʥʠʢʘʤ. ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʞʫʨ-

ʥʘʣ ʠ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʝ ʜʥʝʚʥʠʢʠ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʪ ʙʦʣʝʝ ʪʝʩʥʫʶ, ʘ, ʟʥʘʯʠʪ, ʠ ʙʦʣʝʝ 

ʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʫʶ ʩʚʷʟʴ ʤʝʞʜʫ ʰʢʦʣʴʥʠʢʦʤ, ʫʯʝʙʥʳʤ ʟʘʚʝʜʝʥʠʝʤ ʠ ʨʦʜʠʪʝʣʷʤʠ. 

ʆʩʥʦʚʥʳʤʠ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘʤʠ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʜʥʝʚʥʠʢʦʚ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʪʦ, ʯʪʦ 

ʦʥʠ ʜʘʶʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʪʴ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʡ ʠ ʚʘʞʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʨʦ-

ʜʠʪʝʣʝʡ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʞʠʟʥʠ ʨʝʙʝʥʢʘ ʚ ʰʢʦʣʝ ʠ ʝʛʦ ʪʝʢʫʱʝʡ ʫʩʧʝʚʘʝʤʦʩʪʠ, ʘ 

ʪʘʢʞʝ ʧʦʤʦʛʘʶʪ ʚ ʧʦʚʩʝʜʥʝʚʥʦʡ ʞʠʟʥʠ ʫʯʠʪʝʣʷʤ, ʠʟʙʘʚʣʷʷ ʠʭ ʦʪ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ 

ʨʫʪʠʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʡ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʜʣʷ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠʥ-

ʬʦʨʤʘʮʠʠ. 

ɼʘʥʥʦʝ ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʝ ʧʦʩʦʙʠʝ ʧʦʟʥʘʢʦʤʠʪ ʩ ʦʩʥʦʚʥʳʤ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʦʤ 

ʜʣʷ ʫʯʠʪʝʣʷ, ʯʪʦ ʧʦʟʚʦʣʠʪ ʝʤʫ ʭʦʨʦʰʦ ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʪʴʩʷ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʤ ʩʝʨ-

ʚʠʩʝ çʕʣʝʢʪʨʦʥʥʘʷ ʰʢʦʣʘ 2.0è, ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʦʤ ʢʦʤʧʘʥʠʝʡ çʄʠʨʠʪè ʛ. ʂʝʤʝ-

ʨʦʚʦ.  

ʅʘʟʥʘʯʝʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ɼʘʥʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥʘ ʜʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʩʣʝʜʫʶ-

ʱʠʭ ʟʘʜʘʯ: 

¶ ʉʦʟʜʘʥʠʷ ʧʦʣʥʦʡ ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʙʘʟʳ ʜʘʥʥʳʭ ʥʘ ʚʩʝʭ ʫʯʘʩʪ-

ʥʠʢʦʚ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

¶ ɺʝʜʝʥʠʷ ʞʫʨʥʘʣʘ ʫʩʧʝʚʘʝʤʦʩʪʠ ʠ ʜʥʝʚʥʠʢʘ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʤ 

ʚʠʜʝ 

¶ ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʷ ʧʦʨʪʬʦʣʠʦ ʫʯʘʱʠʭʩʷ 

¶ ɺʝʜʝʥʠʷ ʢʘʨʪʳ ʟʜʦʨʦʚʴʷ ʨʝʙʝʥʢʘ 

¶ ʇʦʣʫʯʝʥʠʷ ʜʘʥʥʳʭ ʜʣʷ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʦʡ ʠ 

ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʦʡ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʣʶʙʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ, ʦʮʝʥʢʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʜʝʷʪʝʣʴ-

ʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʦʚ ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʩʘʤʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝ-

ʥʠʡ 

ʎʝʣʠ ʩʠʩʪʝʤʳ: 
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¶ ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʝʜʠʥʦʛʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʧʨʦʩʪʨʘʥʩʪʚʘ 

ʜʣʷ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʡ 

¶ ʉʙʦʨ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʚ on-line ʨʝʞʠʤʝ 

¶ ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʜʘʥʥʳʭ ʜʣʷ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʡ ʚʳʛʨʫʟʢʠ ʚ ʜʨʫʛʠʝ ʠʥ-

ʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ (ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʝ ʩʧʠʩʢʘ ʟʘʧʦʣʥʷʝʤʳʭ ʠʥʬʦʨ-

ʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ) 

¶ ʆʢʘʟʘʥʠʝ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʚ ʩʬʝʨʝ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʚ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʤ ʚʠʜʝ ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʈʘʩʧʦʨʷʞʝʥʠʶ ʇʨʘʚʠʪʝʣʴ-

ʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʦʪ 17 ʜʝʢʘʙʨʷ 2009 ʛ. ˉ1993-ʨ (ʚ ʨʝʜ. 

ʨʘʩʧʦʨʷʞʝʥʠʷ ʇʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʦʪ 7 ʩʝʥʪʷʙʨʷ 

2010 ʛ. ˉ1506-ʨ). 

ʉʠʩʪʝʤʘ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʠʥʪʝʛʨʠʨʦʚʘʪʴ 6 ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ 

ʫʩʣʫʛ ʚ ʩʬʝʨʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ, ʫʢʘʟʘʥʥʳʝ ʚ ʨʘʩʧʦʨʷʞʝʥʠʠ ʇʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʌ ʦʪ 

17.12.2009 ˉ 1993-ʨ (ʚ ʨʝʜ. ʨʘʩʧʦʨʷʞʝʥʠʷ ʇʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝ-

ʨʘʮʠʠ ʦʪ 7 ʩʝʥʪʷʙʨʷ 2010 ʛ. ˉ1506-ʨ), ʩ ʧʦʨʪʘʣʦʤ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʤʫʥʠ-

ʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʂʝʤʝʨʦʚʩʢʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ ʚ ʩʬʝʨʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʠ ʝʜʠʥʳʤ ʧʦʨʪʘ-

ʣʦʤ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʫʩʣʫʛ (ɽʇɻʋ) ʘ ʠʤʝʥʥʦ: 

¶ ɿʘʯʠʩʣʝʥʠʝ ʚ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʝ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ 

¶ ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭ ʩʜʘʥʥʳʭ ʵʢʟʘ-

ʤʝʥʦʚ, ʪʝʩʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʠʥʳʭ ʚʩʪʫʧʠʪʝʣʴʥʳʭ ʠʩʧʳʪʘʥʠʡ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʦ ʟʘ-

ʯʠʩʣʝʥʠʠ ʚ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʝ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʝ; 

¶ ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦʙ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤ-

ʤʘʭ ʠ ʫʯʝʙʥʳʭ ʧʣʘʥʘʭ, ʨʘʙʦʯʠʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʭ ʫʯʝʙʥʳʭ ʢʫʨʩʦʚ, ʧʨʝʜʤʝ-

ʪʦʚ, ʜʠʩʮʠʧʣʠʥ (ʤʦʜʫʣʝʡ), ʛʦʜʦʚʳʭ ʢʘʣʝʥʜʘʨʥʳʭ ʫʯʝʙʥʳʭ ʛʨʘʬʠʢʘʭ; 

¶ ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʪʝʢʫʱʝʡ ʫʩʧʝʚʘʝʤʦʩʪʠ ʫʯʘ-

ʱʝʛʦʩʷ, ʚʝʜʝʥʠʝ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʜʥʝʚʥʠʢʘ ʠ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʞʫʨʥʘʣʘ 

ʫʩʧʝʚʘʝʤʦʩʪʠ; 

¶ ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦʙ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʦʙʱʝʜʦʩʪʫʧ-

ʥʦʛʦ ʠ ʙʝʩʧʣʘʪʥʦʛʦ ʜʦʰʢʦʣʴʥʦʛʦ, ʥʘʯʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʱʝʛʦ, ʦʩʥʦʚʥʦʛʦ ʦʙ-

ʱʝʛʦ, ʩʨʝʜʥʝʛʦ (ʧʦʣʥʦʛʦ) ʦʙʱʝʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴ-

ʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʚ ʦʙʱʝʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷʭ, ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥ-

ʥʳʭ ʥʘ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʠ ʩʫʙʲʝʢʪʘ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ; 

¶ ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ ʧʦʨʷʜʢʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʛʦʩʫ-

ʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ (ʠʪʦʛʦʚʦʡ) ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ, ʦʩʚʦʠʚʰʠʭ ʦʙʨʘʟʦ-

ʚʘʪʝʣʴʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʦʩʥʦʚʥʦʛʦ ʦʙʱʝʛʦ ʠ ʩʨʝʜʥʝʛʦ (ʧʦʣʥʦʛʦ) ʦʙʱʝʛʦ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʚ ʬʦʨʤʝ ʝʜʠʥʦʛʦ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʵʢʟʘʤʝʥʘ, 

ʘ ʪʘʢʞʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠʟ ʙʘʟ ʜʘʥʥʳʭ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ 

ʦʙ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʭ ʝʜʠʥʦʛʦ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʵʢʟʘʤʝʥʘ ʠ ʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭ 

ʝʜʠʥʦʛʦ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʵʢʟʘʤʝʥʘ; 



ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ ʫʯʠʪʝʣʝʡ ʧʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʞʫʨʥʘʣʘ çʕʐ 2.0è 

4 
 

ʂʣʘʩʩʳ 

ɻʜʝ ʠʩʢʘʪʴ? - ʇʫʥʢʪ ʤʝʥʶ çʐʢʦʣʘè-> çʂʣʘʩʩʳè 

ɼʣʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʢʣʘʩʩʘ ʠʣʠ ʛʨʫʧʧʳ ʧʨʦʜʣʝʥʥʦʛʦ ʜʥʷ ʥʘʞʤʠʪʝ ʢʥʦʧʢʫ 

çɼʦʙʘʚʠʪʴè. 

 

ʋʢʘʞʠʪʝ ʥʦʤʝʨ ʢʣʘʩʩʘ, ʣʠʪʝʨʫ, ʪʘʢ ʞʝ ʤʦʞʥʦ ʫʢʘʟʘʪʴ ʥʘʟʚʘʥʠʝ ʢʣʘʩʩʘ 

(ʥʘʧʨʠʤʝʨ çʉʦʣʥʳʰʢʦ"), ʪʠʧ ʢʣʘʩʩʘ (ʝʩʣʠ ʢʣʘʩʩ ʢʦʨʨʝʢʮʠʦʥʥʳʡ ʫʢʘʟʘʪʴ ʧʘ-

ʪʦʣʦʛʠʶ), ʧʨʦʬʠʣʴ, ʩʤʝʥʫ ʚ ʢʦʪʦʨʫʶ ʠʜʫʪ ʟʘʥʷʪʠʷ ʫ ʜʘʥʥʦʛʦ ʢʣʘʩʩʘ ʠ ʢʣʘʩʩ-

ʥʦʛʦ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ. ɼʣʷ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʥʘʞʤʠʪʝ ʢʥʦʧʢʫ çɼʦʙʘ-

ʚʠʪʴ" 

ɽʩʣʠ ʝʩʪʴ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʥʘʩʪʨʦʠʪʴ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʢʣʘʩʩʘ ʥʝ ʢʘʢ ʫ ʚʩʝʡ 

ʰʢʦʣʳ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʥʝ ʚ ʯʝʪʳʨʝ ʩʤʝʥʳ, ʘ ʚ ʜʚʘ ʧʦʣʫʛʦʜʠʷ ʚ ʩʧʠʩʢʝ 

ʢʣʘʩʩʦʚ ʥʘʞʤʠʪʝ ʥʘ ʢʣʘʩʩ ʠ ʧʝʨʝʡʜʠʪʝ ʚ ʨʘʟʜʝʣ çʅʘʩʪʨʦʡʢʠè. 



ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ ʫʯʠʪʝʣʝʡ ʧʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʞʫʨʥʘʣʘ çʕʐ 2.0è 
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ɺ ʨʘʟʜʝʣʝ çʈʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʪʴè ʚʳ ʤʦʞʝʪʝ ʚʥʝʩʪʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʚ ʪʠʧʝ, ʧʨʦ-

ʬʠʣʝ ʢʣʘʩʩʘ, ʘ ʪʘʢ ʞʝ ʩʤʝʥʠʪʴ ʢʣʘʩʩʥʦʛʦ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ. 

ʆʙʫʯʘʶʱʠʝʩʷ  

ɻʜʝ ʠʩʢʘʪʴ? - ʇʫʥʢʪ ʤʝʥʶ çʉʝʢʨʝʪʘʨʠʘʪè-> çʆʙʫʯʘʶʱʠʝʩʷè 

 



ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ ʫʯʠʪʝʣʝʡ ʧʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʞʫʨʥʘʣʘ çʕʐ 2.0è 
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ʇʝʨʝʡʜʷ ʚ ʜʘʥʥʳʡ ʨʘʟʜʝʣ ʦʪʢʨʳʚʘʝʪʩʷ ʩʧʠʩʦʢ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ, ʧʨʠ ʥʘʞʘ-

ʪʠʠ ʥʘ ʌʀʆ ʦʪʢʨʦʝʪʩʷ ʣʠʯʥʘʷ ʢʘʨʪʦʯʢʘ, ʚ ʥʝʡ ʤʦʞʥʦ ʧʦʩʤʦʪʨʝʪʴ ʜʚʠʞʝʥʠʝ 

ʦʙʫʯʘʶʱʝʛʦʩʷ, ʠʟʤʝʥʠʪʴ ʣʦʛʠʥ/ʧʘʨʦʣʴ ʠʣʠ ʧʝʨʝʡʪʠ ʚ ʢʘʨʪʦʯʢʫ ʨʦʜʠʪʝʣʝʡ 

(ʟʘʷʚʠʪʝʣʷ) 

 

ʇʨʠ ʥʘʞʘʪʠʠ ʥʘ ʠʟʦʙʨʘʞʝʥʠʝ ʢʘʨʘʥʜʘʰʘ, ʥʘʧʨʦʪʠʚ ʌʀʆ ʦʙʫʯʘʶʱʝʛʦ-

ʩʷ ʚ ʩʧʠʩʢʝ ʦʪʢʨʦʝʪʩʷ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩ ʩʦ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤʠ ʙʣʦʢʘʤʠ: 

ɼʘʥʥʳʝ ʦʙʫʯʘʶʱʝʛʦʩʷ 

ɺ ʜʘʥʥʦʤ ʙʣʦʢʝ ʤʦʞʥʦ ʫʢʘʟʘʪʴ ʚ ʢʘʢʦʤ ʢʣʘʩʩʝ ʥʘʭʦʜʠʪʩʷ ʦʙʫʯʘʶʱʠʡʩʷ, 

ʠʟʫʯʘʝʤʳʡ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʳʡ ʷʟʳʢ, ʘ ʪʘʢ ʞʝ ʦʪʤʝʪʠʪʴ ʝʩʣʠ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʠʜʝʪ ʥʘ ʜʦʤʫ. 

 



ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ ʫʯʠʪʝʣʝʡ ʧʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʞʫʨʥʘʣʘ çʕʐ 2.0è 
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ʃʠʯʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʇʝʨʩʦʥʘʣʴʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ ʨʝʙʝʥʢʝ ʠ ʘʜʨʝʩʝ ʝʛʦ ʧʨʦʞʠʚʘʥʠʷ 

 

ɿʘʧʠʩʴ ʚ ʘʣʬʘʚʠʪʥʦʡ ʢʥʠʛʝ 

ʍʨʘʥʠʪʩʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ ʟʘʯʠʩʣʝʥʠʠ ʨʝʙʝʥʢʘ, ʥʦʤʝʨʝ ʣʠʯʥʦʛʦ ʜʝʣʘ, 

ʧʨʠʢʘʟʘ, ʠ ʚ ʢʘʢʦʡ ʢʣʘʩʩ ʦʥ ʧʦʩʪʫʧʠʣ. 



ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ ʫʯʠʪʝʣʝʡ ʧʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʞʫʨʥʘʣʘ çʕʐ 2.0è 
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ʏʣʝʥʳ ʩʝʤʴʠ 

ʉʧʠʩʦʢ ʯʣʝʥʦʚ ʩʝʤʴʠ, ʩ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʶ ʢʘʞʜʦʤʫ ʚʳʜʘʪʴ ʣʦʛʠʥ/ʧʘʨʦʣʴ 

ʜʣʷ ʜʦʩʪʫʧʘ ʢ ʦʪʤʝʪʢʘʤ ʦʙʫʯʘʶʱʝʛʦʩʷ. 

 



ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ ʫʯʠʪʝʣʝʡ ʧʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʞʫʨʥʘʣʘ çʕʐ 2.0è 
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ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ 

ʉʧʠʩʦʢ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

ʆʪʯʠʩʣʠʪʴ 

ɼʘʥʥʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʦʪʯʠʩʣʠʪʴ ʦʙʫʯʘʶʱʝʛʦʩʷ ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ ʫʯʝʙʥʦ-

ʛʦ ʛʦʜʘ. ʇʨʠ ʦʪʯʠʩʣʝʥʠʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʢʘʟʘʪʴ ʜʘʪʫ ʚʳʙʳʪʠʷ, ʥʦʤʝʨ ʠ ʜʘʪʫ 

ʧʨʠʢʘʟʘ, ʢʣʘʩʩ ʠʟ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʚʳʙʳʣ ʦʙʫʯʘʶʱʠʡʩʷ ʠ ʧʨʠʯʠʥʫ ʚʳʙʳʪʠʷ. 

 

ʅʘʞʘʚ ʥʘ ʨʘʟʜʝʣ çɸʣʬʘʚʠʪʥʘʷ ʢʥʠʛʘè ʧʦʧʘʜʝʤ ʚ ʩʧʠʩʦʢ ʚʩʝʭ ʦʙʫʯʘʶ-

ʱʠʭʩʷ ʠ ʦʙʫʯʘʚʰʠʭʩʷ ʜʝʪʝʡ ʩ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʶ ʧʦʩʤʦʪʨʝʪʴ ʜʘʪʳ ʟʘʯʠʩʣʝ-

ʥʠʷ/ʦʪʯʠʩʣʝʥʠʷ. ʄʦʞʥʦ ʚʦʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʬʠʣʴʪʨʘʤʠ ʠ ʦʪʦʙʨʘʟʠʪʴ ʪʦʣʴʢʦ 

ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʠʣʠ ʪʦʣʴʢʦ ʦʪʯʠʩʣʝʥʥʳʭ. ʀʣʠ ʞʝ ʚʦʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʬʠʣʴʪʨʦʤ ʧʦ 

ʧʝʨʚʦʡ ʙʫʢʚʝ. 



ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ ʫʯʠʪʝʣʝʡ ʧʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʞʫʨʥʘʣʘ çʕʐ 2.0è 
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ɺ ʨʘʟʜʝʣʝ çʇʝʨʝʚʦʜ ʚ ʜʨʫʛʦʝ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʝè ʤʦʞʥʦ ʩʦʟʜʘʪʴ ʟʘʷʚʢʫ ʥʘ 

ʧʝʨʝʚʦʜ. ɼʣʷ ʵʪʦʛʦ ʚʳʙʝʨʠʪʝ ʪʝʨʨʠʪʦʨʠʶ ʠ ʰʢʦʣʫ, ʚ ʢʦʪʦʨʫʶ ʧʝʨʝʚʦʜʷʪʩʷ 

ʦʙʫʯʘʶʱʠʝʩʷ, ʚʳʙʝʨʠʪʝ ʬʣʘʞʢʘʤʠ ʪʝʭ, ʢʦʛʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʝʨʝʚʝʩʪʠ, ʜʣʷ ʙʦ-

ʣʝʝ ʙʳʩʪʨʦʛʦ ʧʦʠʩʢʘ ʤʦʞʝʪʝ ʚʦʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʬʠʣʴʪʨʦʤ ʫʢʘʟʘʚ ʠʟ ʢʘʢʦʛʦ 

ʢʣʘʩʩʘ. 

 

ɺ ʘʢʪʠʚʥʳʭ ʟʘʷʚʢʘʭ ʙʫʜʝʪ ʥʘʭʦʜʠʪʩɹʷ ʧʝʨʝʚʦʜ, ʦʞʠʜʘʶʱʠʡ ʧʦʜʪʚʝʨ-

ʞʜʝʥʠʷ, ʘ ʚ ʦʙʨʘʙʦʪʘʥʥʳʭ ʟʘʷʚʢʘʭ ʧʦʣʫʯʠʚʰʠʝ ʦʜʦʙʨʝʥʠʝ. 

ɽʩʣʠ ʫ ʚʘʩ ʝʩʪʴ ʨʘʟʜʝʣ çʆʞʠʜʘʶʪ ʧʝʨʝʚʦʜʘ ʠʟ ʜʨʫʛʦʛʦ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷè, 

ʪʦ ʵʪʦ ʟʥʘʯʠʪ, ʯʪʦ ʢ ʚʘʤ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥ ʦʜʠʥ ʠʣʠ ʙʦʣʝʝ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʠʟ ʜʨʫʛʦʛʦ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ. ɿʘʡʜʠʪʝ ʚ ʨʘʟʜʝʣ ʠ ʦʙʨʘʙʦʪʘʡʪʝ ʟʘʷʚʣʝʥʠʝ, 

ʧʨʠʥʷʚ ʠʣʠ ʦʪʢʣʦʥʠʚ ʝʛʦ. 



ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ ʫʯʠʪʝʣʝʡ ʧʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʞʫʨʥʘʣʘ çʕʐ 2.0è 
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ʈʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʧʦ ʧʨʠʛʣʘʰʝʥʠʷʤ 

ɻʜʝ ʠʩʢʘʪʴ? - ʇʫʥʢʪ ʤʝʥʶ çʉʝʢʨʝʪʘʨʠʘʪè-> çʆʙʫʯʘʶʱʠʝʩʷè-> çʈʝ-

ʛʠʩʪʨʘʮʠʷ ʧʦ ʧʨʠʛʣʘʰʝʥʠʷʤè 

ɼʘʥʥʳʡ ʨʘʟʜʝʣ ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥ ʜʣʷ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʧʠʩʢʘ 

ʦʜʠʥʘʢʦʚʳʭ ʧʘʨ ʣʦʛʠʥ/ʧʘʨʦʣʴ, ʘ ʪʘʢ ʞʝ ʜʣʷ ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʠ ʠʭ 

ʨʦʜʠʪʝʣʝʡ ʧʦ ʧʨʠʛʣʘʰʝʥʠʷʤ (ʯʝʨʝʟ ʨʘʩʩʳʣʢʫ ʧʦ e-mail). 

ɺʳʙʝʨʠʪʝ ʩ ʢʘʢʦʡ ʛʨʫʧʧʦʡ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʙʫʜʠʪʝ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʤʘʥʠʧʫʣʷ-

ʮʠʠ, ʆʙʫʯʘʶʱʠʝʩʷ ʠʣʠ ɿʘʷʚʠʪʝʣʠ (ʈʦʜʠʪʝʣʴ). ɼʣʷ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʷ ʩʧʠʩʢʘ ʦʧʨʝ-

ʜʝʣʝʥʥʦʛʦ ʢʣʘʩʩʘ ʥʘʞʤʠʪʝ ʥʘ çʌʠʣʴʪʨè, ʚʳʙʝʨʠʪʝ ʢʣʘʩʩ ʠ ʥʘʞʤʠʪʝ çʇʨʠʤʝ-

ʥʠʪʴè, ʪʘʢ ʞʝ ʟʜʝʩʴ ʤʦʞʥʦ ʥʘʡʪʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʛʦ ʦʙʫʯʘʶʱʝʛʦʩʷ ʠʣʠ ʟʘʷʚʠʪʝ-

ʣʷ. ɺ ʢʨʘʡʥʝʡ ʧʨʘʚʦʡ ʢʦʣʦʥʢʝ ʦʪʤʝʪʴʪʝ ʪʝʭ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ, ʩ ʢʦʪʦʨʳʤʠ ʥʝʦʙ-

ʭʦʜʠʤʦ ʩʜʝʣʘʪʴ ʤʘʥʠʧʫʣʷʮʠʠ. ʊʝʧʝʨʴ ʤʦʞʥʦ ʣʠʙʦ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ çʋʩʪʘ-

ʥʦʚʠʪʴ ʧʘʨʦʣʴ ʪʘʢʦʡ ʞʝ ʢʘʢ ʠ ʣʦʛʠʥè, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ ʚʳ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʝ ʚʳʙʨʘʥ-

ʥʳʤ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤ ʦʜʠʥʘʢʦʚʫʶ ʧʘʨʫ ʣʦʛʠʥ/ʧʘʨʦʣʴ, ʟʘʪʝʤ ʥʘʧʨʠʤʝʨ ʤʦʞʥʦ 

ʵʢʩʧʦʨʪʠʨʦʚʘʪʴ ʩʧʠʩʦʢ ʚ Word ʠʣʠ Excel ʥʘʨʝʟʘʪʴ ʥʘ ʧʦʣʦʩʢʠ ʠ ʦʪʜʘʪʴ ʨʦʜʠ-

ʪʝʣʷʤ ʠʣʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʩʷ. 

 

ʇʨʠ ʥʘʞʘʪʠʠ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ çɺʳʩʣʘʪʴ ʧʨʠʛʣʘʰʝʥʠʷè ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤ, ʦʪʤʝ-

ʯʝʥʥʳʤ ʚ ʢʨʘʡʥʝʡ ʧʨʘʚʦʡ ʢʦʣʦʥʢʝ, ʙʫʜʝʪ ʚʳʩʣʘʥʦ ʧʨʠʛʣʘʰʝʥʠʝ ʟʘʨʝʛʠʩʪʨʠ-

ʨʦʚʘʪʴʩʷ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ, ʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʫʞʝ ʩʘʤ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪ ʩʝʙʝ ʣʦʛʠʥ ʠ ʧʘʨʦʣʴ. 
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ʊʝʤ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤ, ʫ ʢʦʪʦʨʳʭ ʥʝ ʫʢʘʟʘʥ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʘʜʨʝʩ, ʧʨʠʛʣʘʰʝʥʠʝ ʥʝ 

ʧʨʠʜʝʪ. 

ʋʯʝʙʥʳʝ ʧʣʘʥʳ 

ɻʜʝ ʠʩʢʘʪʴ? - ʇʫʥʢʪ ʤʝʥʶ çʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝè-> çʋʯʝʙʥʳʝ ʧʣʘʥʳè. 

ʇʝʨʝʜ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝʤ ʫʯʝʙʥʳʭ ʧʣʘʥʦʚ ʩʚʝʨʴʪʝ ʩʧʠʩʦʢ ʧʨʝʜʤʝʪʦʚ ʧʨʝʧʦ-

ʜʘʚʘʝʤʳʭ ʚ ʰʢʦʣʝ, ʚʢʣʘʜʢʘ çʉʧʠʩʦʢ ʧʨʝʜʤʝʪʦʚè. ɼʣʷ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘʞʤʠʪʝ 

ʢʥʦʧʢʫ çɼʦʙʘʚʠʪʴ ʧʨʝʜʤʝʪè, ʜʣʷ ʫʜʘʣʝʥʠʷ ʥʘʞʤʠʪʝ ʩʠʤʚʦʣ çʭè ʩʧʨʘʚʘ ʦʪ 

ʧʨʝʜʤʝʪʘ, ʧʨʝʜʤʝʪʳ, ʫʯʘʩʪʚʫʶʱʠʝ ʚ ʫʯʝʙʥʳʭ ʧʣʘʥʘʭ ʥʝ ʫʜʘʣʷʪʩʷ. 

ɼʣʷ ʙʳʩʪʨʦʛʦ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ ʫʯʝʙʥʳʭ ʧʣʘʥʦʚ ʚʦʩʧʦʣʴʟʫʡʪʝʩʴ ʧʘʥʝʣʴʶ-

ʬʠʣʴʪʨʦʤ, ʚʳʙʝʨʠʪʝ ʧʨʝʜʤʝʪ ʧʦ ʢʦʪʦʨʦʤʫ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʜʦʙʘʚʠʪʴ ʧʣʘʥ ʠ ʫʯʠ-

ʪʝʣʷ, ʘ ʢʣʘʩʩ ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʦʩʪʘʚʴʪʝ ʧʫʩʪʳʤ, ʥʘʞʤʠʪʝ ʢʥʦʧʢʫ çɼʦʙʘʚʠʪʴ ʧʣʘʥè, 

ʚʩʝ ʫʢʘʟʘʥʥʳʝ ʧʦʣʷ ʙʫʜʫʪ ʜʦʙʘʚʣʝʥʳ ʚ ʬʦʨʤʫ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ, ʦʩʪʘʥʝʪʩʷ ʫʢʘʟʘʪʴ 

ʢʣʘʩʩ (ʧʦʜʛʨʫʧʧʫ) ʠ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʯʘʩʦʚ ʠ ʥʘʞʤʠʪʝ ʢʥʦʧʢʫ çɼʦʙʘʚʠʪʴè. 

 

ʂʊʇ 

ɻʜʝ ʠʩʢʘʪʴ? - ʇʫʥʢʪ ʤʝʥʶ çɾʫʨʥʘʣè-> çʂʊʇè. 

ʉʧʠʩʦʢ ʂʊʇ ʤʦʞʝʪ ʦʪʦʙʨʘʞʘʪʴʩʷ ʚ ʪʨʝʭ ʨʝʞʠʤʘʭ: 

çʄʦʠ ʂʊʇè - ʂʊʇ, ʩʦʟʜʘʥʥʳʝ ʚʘʤʠ. 
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çɼʦʩʪʫʧʥʳʝ ʤʥʝ ʂʊʇè - ʂʊʇ, ʩʦʟʜʘʥʥʳʝ ʜʨʫʛʠʤʠ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ, ʥʦ 

ʜʦʩʪʫʧʥʳʝ ʚʘʤ ʜʣʷ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ. 

çɺʩʝ ʂʊʇè - ʚʩʝ ʂʊʇ ʧʦ ʪʝʤ ʧʨʝʜʤʝʪʘʤ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʘʤ ʜʦʩʪʫʧʥʳ. ʇʨʠ-

ʤʝʯʘʥʠʝ: ɽʩʣʠ ʚʳ ʷʚʣʷʝʪʝʩʴ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʦʤ, ʪʦ ʚʘʤ ʙʫʜʫʪ ʜʦʩʪʫʧʥʳ ʂʊʇ 

ʧʦ ʚʩʝʤ ʧʨʝʜʤʝʪʘʤ, ʚʝʜʫʱʠʤʩʷ ʚ ʰʢʦʣʝ. 

ɺʳʙʝʨʠʪʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʡ ʚʘʨʠʘʥʪ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʷ ʚ ʚʳʧʘʜʘʶʱʝʤ ʩʧʠʩʢʝ. 

 

ˑ̏̂́̃̌̆̎̉̆ ˗˟˜ 

ʅʘʞʤʠʪʝ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ çɼʦʙʘʚʠʪʴ ʂʊʇ ʧʦ ʧʨʝʜʤʝʪʫè. ɿʘʧʦʣʥʠʪʝ ʦʪʢʨʳʚ-

ʰʫʶʩʷ ʬʦʨʤʫ ʠ ʥʘʞʤʠʪʝ ʢʥʦʧʢʫ çʉʦʭʨʘʥʠʪʴè. ʆʙʨʘʪʠʪʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ, ʥʘ ʧʦʣʷ 

çʆʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʘʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘè ʠ çʇʨʦʬʠʣʴè. ɺ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʠ ʩʦʟʜʘʚʘʝʤʳʡ 

ʂʊʇ ʙʫʜʝʪ ʦʪʦʙʨʘʞʘʪʴʩʷ ʚ ʫʨʦʢʘʭ ʪʦʣʴʢʦ ʪʝʭ ʢʣʘʩʩʦʚ, ʫ ʢʦʪʦʨʳʭ ʚ 

ʥʘʩʪʨʦʡʢʘʭ ʫʢʘʟʘʥʳ ʪʦʯʥʦ ʪʘʢʠʝ ʞʝ ʧʨʦʬʠʣʴ ʠ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʘʷ ʧʨʦʛʨʘʤ-

ʤʘ. ɽʩʣʠ ʞʝ ʧʨʦʬʠʣʴ ʂʊʇ ʥʝ ʫʢʘʟʘʥ, ʪʦ ʩʦʟʜʘʚʘʝʤʳʡ ʧʣʘʥ ʙʫʜʝʪ ʜʦʩʪʫʧʝʥ 
ʚʩʝʡ ʫʢʘʟʘʥʥʦʡ ʧʘʨʘʣʣʝʣʠ 

ʇʦʩʣʝ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʷ ʤʦʞʥʦ ʙʫʜʝʪ ʥʘʟʥʘʯʠʪʴ ʜʨʫʛʠʭ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ, ʢʦʪʦ-

ʨʳʤ ʙʫʜʝʪ ʜʦʩʪʫʧʝʥ ʧʣʘʥ. ɺ ʧʦʷʚʠʚʰʝʡʩʷ ʚʢʣʘʜʢʝ çʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʠè ʜʦʙʘʚʴʪʝ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʤ ʙʫʜʝʪ ʜʦʩʪʫʧʝʥ ʂʊʇ. ʇʦ ʫʤʦʣʯʘʥʠʶ ʢʘʞʜʳʡ ʜʦʙʘʚ-

ʣʝʥʥʳʡ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢ ʩʤʦʞʝʪ ʪʘʢʞʝ ʜʦʙʘʚʣʷʪʴ, ʠʟʤʝʥʷʪʴ ʠ ʫʜʘʣʷʪʴ ʪʝʤʳ ʚ ʂʊʇ. 

ɽʩʣʠ ʚʳ ʭʦʪʠʪʝ ʨʘʟʨʝʰʠʪʴ ʪʦʣʴʢʦ ʧʨʦʩʤʦʪʨ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʚ ʫʨʦʢʘʭ, ʙʝʟ 

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʚʥʦʩʠʪʴ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ, ʫʙʝʨʠʪʝ ʛʘʣʦʯʢʫ ʥʘʧʨʦʪʠʚ ʵʪʦʛʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠ-

ʢʘ.
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˕̈̍̆̎̆̎̉̆ ˗˟˜ 

ʀʟʤʝʥʷʪʴ ʦʩʥʦʚʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʂʊʇ, ʜʦʙʘʚʣʷʪʴ ʠ ʫʜʘʣʷʪʴ ʧʦʣʴʟʦʚʘ-

ʪʝʣʝʡ, ʘ ʪʘʢ ʞʝ ʫʜʘʣʷʪʴ ʂʊʇ ʤʦʞʝʪ ʪʦʣʴʢʦ ʩʘʤ ʘʚʪʦʨ ʠʣʠ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨ. 

ʏʪʦʙʳ ʠʟʤʝʥʠʪʴ ʂʊʇ ʥʘʞʤʠʪʝ ʥʘ ʟʥʘʯʦʢ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘʧʨʦʪʠʚ ʚʳʙʨʘʥ-

ʥʦʛʦ ʧʣʘʥʘ.  

 

ɽʩʣʠ ʟʥʘʯʦʢ ʥʝ ʦʪʦʙʨʘʞʘʝʪʩʷ, ʟʥʘʯʠʪ, ʚʳ ʥʝ ʷʚʣʷʝʪʝʩʴ ʘʚʪʦʨʦʤ, ʣʠʙʦ 

ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʦʤ, ʠ ʥʝ ʤʦʞʝʪʝ ʚʥʦʩʠʪʴ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ. ɺ ʦʪʢʨʳʚʰʝʡʩʷ ʬʦʨʤʝ 

ʚʥʝʩʠʪʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ. ʆʙʨʘʪʠʪʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ, ʝʩʣʠ ʂʊʇ ʩʦʜʝʨʞʠʪ 
ʨʘʟʜʝʣʳ, ʚʳ ʥʝ ʩʤʦʞʝʪʝ ʠʟʤʝʥʠʪʴ ʥʦʤʝʨ ʢʣʘʩʩʘ ʠ ʧʨʝʜʤʝʪ.  

ɼʣʷ ʫʜʘʣʝʥʠʷ ʂʊʇ ʥʘʞʤʠʪʝ ʢʥʦʧʢʫ çʋʜʘʣʠʪʴè. 

˔́̐̏̌̎̆̎̉̆ ˗˟˜ 

ɼʣʷ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʷ ʂʊʇ ʥʘʞʤʠʪʝ ʥʘ ʥʘʟʚʘʥʠʝ ʧʨʝʜʤʝʪʘ ʚ ʩʧʠʩʢʝ. ʆʪʢʨʦʝʪ-

ʩʷ ʩʪʨʘʥʠʮʘ ʥʘʧʦʣʥʝʥʠʷ ʂʊʇ.  

 

ʏʪʦʙʳ ʜʦʙʘʚʠʪʴ/ʠʟʤʝʥʠʪʴ/ʫʜʘʣʠʪʴ ʨʘʟʜʝʣ, ʱʝʣʢʥʠʪʝ ʧʨʘʚʦʡ ʢʥʦʧʢʦʡ 

ʤʳʰʠ ʧʦ ʦʙʲʝʢʪʫ (ʞʝʣʪʘʷ ʧʘʧʦʯʢʘ) ʠ ʚ ʢʦʥʪʝʢʩʪʥʦʤ ʤʝʥʶ ʚʳʙʝʨʠʪʝ ʥʝʦʙʭʦ-

ʜʠʤʦʝ ʜʝʡʩʪʚʠʝ. ɼʣʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʪʝʤʳ ʱʝʣʢʥʠʪʝ ʧʨʘʚʦʡ ʢʥʦʧʢʦʡ ʤʳʰʠ ʧʦ 

ʦʙʲʝʢʪʫ (ʣʠʩʪʦʢ) ʠ ʚ ʢʦʥʪʝʢʩʪʥʦʤ ʤʝʥʶ ʪʘʢʞʝ ʚʳʙʝʨʠʪʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʝ ʜʝʡ-

ʩʪʚʠʝ. ʇʨʠ ʚʳʙʦʨʝ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʪʝʤʳ ʦʪʢʨʦʝʪʩʷ ʬʦʨʤʘ, ʛʜʝ ʤʦʞʥʦ ʫʢʘʟʘʪʴ 

ʜʝʪʘʣʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʚʳʙʨʘʪʴ ʜʘʪʳ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʫʨʦʢʘ. ɽʩʣʠ ʫʢʘʟʘʥʥʳʝ ʜʘʪʳ ʩʦʚʧʘ-

ʜʫʪ ʩ ʜʘʪʘʤʠ ʚ ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʠ, ʪʦ ʂʊʇ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʧʦʜʩʪʘʚʠʪʩʷ ʚ ʪʝʤʫ ʫʨʦʢʘ. 



ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ ʫʯʠʪʝʣʝʡ ʧʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʞʫʨʥʘʣʘ çʕʐ 2.0è 

15 
 

 

ɽʩʣʠ ʚʩʝ ʠʣʠ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʧʫʥʢʪʳ ʤʝʥʶ ʥʝʘʢʪʠʚʥʳ, ʵʪʦ ʦʟʥʘʯʘʝʪ, ʯʪʦ ʫ 

ʚʘʩ ʥʝʪ ʧʨʘʚ ʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʂʊʇ, ʪ.ʝ. ʚʳ ʥʝ ʜʦʙʘʚʣʝʥʳ ʘʚʪʦʨʦʤ ʧʣʘʥʘ ʚ ʩʧʠ-

ʩʦʢ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʠ ʥʝ ʷʚʣʷʝʪʝʩʴ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʦʤ. 

˕̍̐̏̑̓ ˗˟˜ ̉̈ %ØÃÅÌ 

ʀʤʧʦʨʪʠʨʦʚʘʪʴ ʧʣʘʥʳ ʤʦʞʥʦ, ʧʝʨʝʡʜʷ ʥʘ ʩʪʨʘʥʠʮʫ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʷ ʂʊʇ, 

ʟʘʪʝʤ ʥʫʞʥʦ ʥʘʞʘʪʴ çʀʤʧʦʨʪ ʠʟ Excelè, ʚʳʙʨʘʪʴ ʬʘʡʣ ʠʤʧʦʨʪʘ ʠ ʥʘʞʘʪʴ 

ʢʥʦʧʢʫ çʀʤʧʦʨʪè. ɺ ʩʠʩʪʝʤʝ ʤʦʞʥʦ ʩʢʘʯʘʪʴ ʧʨʠʤʝʨ ʬʘʡʣʘ ʠʤʧʦʨʪʘ ʠ ʰʘʙʣʦʥ 

ʠʤʧʦʨʪʘ. 
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˕̗̠̎̒̓̑̔̋̉ ̐̏ ̟̈́̐̏̌̎̆̎̉ ̙́̂̌̏̎́ ˗˟˜ 

1. ɼʘʥʥʳʝ ʜʦʣʞʥʳ ʨʘʩʧʦʣʘʛʘʪʴʩʷ ʚ ʬʘʡʣʝ Excel ʥʘ ʧʝʨʚʦʤ ʣʠ-

ʩʪʝ. 

2. ʅʘ ʠʤʧʦʨʪ ʥʝ ʚʣʠʷʝʪ ʬʦʨʤʘʪʠʨʦʚʘʥʠʝ (ʰʨʠʬʪ, ʮʚʝʪ, ʬʦʥ, 

ʛʨʘʥʠʮʳ ʠ ʪ.ʜ.) 

3. ʈʘʟʨʝʰʝʥʳ ʧʫʩʪʳʝ ʩʪʨʦʢʠ. 

4. ɺ ʷʯʝʡʢʝ ɸ1 ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦ ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ ʥʘʟʚʘʥʠʝ ʧʝʨʚʦʛʦ 

ʨʘʟʜʝʣʘ. 

5. ɻʣʘʚʥʦʝ ʩʦʙʣʶʜʘʪʴ ʠʝʨʘʨʭʠʶ ʨʘʟʜʝʣʦʚ ʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʦʚ ʪʘʢ, 

ʢʘʢ ʵʪʦ ʧʦʢʘʟʘʥʦ ʚ ʧʨʠʤʝʨʝ. ɻʣʫʙʠʥʘ ʚʣʦʞʝʥʥʦʩʪʠ ʨʘʟʜʝʣʦʚ ʥʝ ʦʛʨʘʥʠ-

ʯʝʥʘ. 

6. ʇʦʣʷ çʊʝʤʘ ʫʨʦʢʘè, çʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʯʘʩʦʚè, çʊʝʢʩʪ ʧʣʘʥʘè - 

ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳʝ. ʇʦʣʝ çɼʦʤʘʰʥʝʝ ʟʘʜʘʥʠʝè - ʤʦʞʥʦ ʥʝ ʫʢʘʟʳʚʘʪʴ. 

7. ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʯʘʩʦʚ ʫʢʘʟʳʚʘʪʴ ʪʦʣʴʢʦ ʮʠʬʨʘʤʠ, ʙʝʟ ʙʫʢʚ. 

ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʬʘʡʣʘ ʠʤʧʦʨʪʘ 

 

ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʧʦʩʣʝ ʟʘʛʨʫʟʢʠ ʚ ʕʐ 2.0 
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˗̏̐̉̑̏̃́̎̉̆ ˗˟˜ 

ɺʳ ʤʦʞʝʪʝ ʩʢʦʧʠʨʦʚʘʪʴ ʂʊʇ ʩ ʧʨʦʰʣʦʛʦ ʠʣʠ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʫʯʝʙʥʦʛʦ ʛʦʜʘ. 

ɼʣʷ ʵʪʦʛʦ ʥʘʞʤʠʪʝ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ ʩʦ ʩʪʨʝʣʦʯʢʦʡ ʥʘʧʨʦʪʠʚ ʚʳʙʨʘʥʥʦʛʦ ʧʣʘʥʘ. ɺ 

ʦʪʢʨʳʚʰʝʤʩʷ ʦʢʥʝ ʚʳʙʝʨʠʪʝ ʫʯʝʙʥʳʡ ʛʦʜ, ʥʘ ʢʦʪʦʨʳʡ ʢʦʧʠʨʫʝʪʩʷ ʧʣʘʥ. ʊʘʢ 

ʞʝ ʤʦʞʥʦ ʥʘʟʥʘʯʠʪʴ ʩʝʙʷ ʘʚʪʦʨʦʤ ʧʣʘʥʘ. ʕʪʦ ʦʟʥʘʯʘʝʪ, ʯʪʦ ʚʳ ʩʤʦʞʝʪʝ ʠʟʤʝ-

ʥʷʪʴ ʂʊʇ ʠ ʥʘʟʥʘʯʘʪʴ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ. ʇʨʠ ʢʦʧʠʨʦʚʘʥʠʠ ʚ ʪʝʢʫʱʝʤ ʫʯʝʙʥʦʤ 

ʛʦʜʫ ʧʦʣʷ ʬʦʨʤʳ ʥʝʘʢʪʠʚʥʳ. ʅʘʞʤʠʪʝ ʢʥʦʧʢʫ çʂʦʧʠʨʦʚʘʪʴè ʜʣʷ ʩʦʟʜʘʥʠʷ 

ʢʦʧʠʠ ʧʣʘʥʘ. 

˕̝̒̐̏̌̈̏̃́̎̉̆ ˗˟˜ 

ɺ ʫʨʦʢʝ ʥʘʞʤʠʪʝ çʂʊʇ ʫʨʦʢʘè. ʆʪʢʨʦʝʪʩʷ ʦʢʥʦ ʩʦ ʩʧʠʩʢʦʤ ʜʦʩʪʫʧʥʳʭ 

ʧʣʘʥʦʚ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʥʦʤʝʨʘ ʢʣʘʩʩʘ ʠ ʧʨʦʚʦʜʠʤʦʛʦ ʧʨʝʜʤʝʪʘ. 

 

ɽʩʣʠ ʩʧʠʩʦʢ ʂʊʇ ʧʫʩʪ, ʫʙʝʜʠʪʝʩʴ, ʯʪʦ: 

1. ʂʊʇ ʜʣʷ ʢʣʘʩʩʘ ʧʦ ʧʨʝʜʤʝʪʫ ʩʦʟʜʘʥ. 

2. ɺʳ ʷʚʣʷʝʪʝʩʴ ʘʚʪʦʨʦʤ ʵʪʦʛʦ ʂʊʇ, ʣʠʙʦ ʚʳ ʜʦʙʘʚʣʝʥʳ ʚ 

ʩʧʠʩʦʢ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ. 

3. ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʠ ʧʨʦʬʠʣʴ ʂʊʇ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʪ ʧʨʦʛʨʘʤʤʝ ʠ 

ʧʨʦʬʠʣʶ, ʫʢʘʟʘʥʥʳʤ ʚ ʥʘʩʪʨʦʡʢʘʭ ʢʣʘʩʩʘ/ʧʦʜʛʨʫʧʧʳ. ɽʩʣʠ ʜʣʷ ʧʨʦʬʠ-

ʣʷ, ʫʢʘʟʘʥʥʦʛʦ ʚ ʥʘʩʪʨʦʡʢʘʭ ʢʣʘʩʩʘ/ʧʦʜʛʨʫʧʧʳ, ʥʝʪ ʂʊʇ, ʪʦ ʙʫʜʫʪ 

ʦʪʦʙʨʘʞʘʪʴʩʷ ʂʊʇ ʜʣʷ ʚʩʝʭ ʧʨʦʬʠʣʝʡ (ʝʩʣʠ ʦʥʠ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʪ). 

ɿʘʯʠʩʣʝʥʠʝ  

ɻʜʝ ʠʩʢʘʪʴ? - ʇʫʥʢʪ ʤʝʥʶ çʉʝʢʨʝʪʘʨʠʘʪè-> çɿʘʷʚʣʝʥʠʷè 

ɼʘʥʥʳʡ ʨʘʟʜʝʣ ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥ ʜʣʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʫʩʣʫʛʠ 

çɿʘʯʠʩʣʝʥʠʝ ʚ ʆʋè ʠ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʚ ʩʝʙʷ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʙʣʦʢʠ: 

ɿʘʷʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʠ: ʩʧʠʩʦʢ ʟʘʷʚʣʝʥʠʡ ʦʞʠʜʘʶʱʠʭ ʨʘʩʩʤʦʪ-

ʨʝʥʠʷ. 
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ʇʨʠʥʷʪʳʝ ʟʘʷʚʣʝʥʠʷ: ʩʧʠʩʦʢ ʧʨʠʥʷʪʳʭ ʟʘʷʚʣʝʥʠʡ. 

ʆʪʢʣʦʥʝʥʥʳʝ ʟʘʷʚʣʝʥʠʷ: ʩʧʠʩʦʢ ʦʪʢʣʦʥʝʥʥʳʭ ʟʘʷʚʣʝʥʠʡ. 

ɿʘʯʠʩʣʝʥʳ: ʩʧʠʩʦʢ ʟʘʯʠʩʣʝʥʥʳʭ ʜʝʪʝʡ. 

ʉʪʘʪʠʩʪʠʢʘ: ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʘ ʧʦ ʚʩʝʤ ʩʪʘʪʫʩʘʤ ʟʘʷʚʣʝʥʠʡ. 

ɼʣʷ ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʷ ʥʦʚʦʛʦ ʨʝʙʝʥʢʘ ʚ ʰʢʦʣʫ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ 

çʇʨʠʥʷʪʴ ʥʦʚʦʝ ʟʘʷʚʣʝʥʠʝè. ɺ ʦʪʢʨʳʚʰʝʤʩʷ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩʝ ʧʝʨʚʳʤ ʜʝʣʦʤ ʥʝʦʙ-

ʭʦʜʠʤʦ ʩʜʝʣʘʪʴ ʧʦʠʩʢ ʧʦ ʨʝʙʝʥʢʫ ʠʣʠ ʟʘʷʚʠʪʝʣʶ, ʚʦʟʤʦʞʥʦ ʪʘʢʦʡ ʨʝʙʝʥʦʢ 

ʫʞʝ ʝʩʪʴ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ. ʇʨʠ ʚʚʦʜʝ ʌ.ʀ.ʆ. ʨʝʙʝʥʢʘ ʧʦʷʚʠʪʩʷ ʩʧʠʩʦʢ ʩʦʚʧʘʜʝʥʠʡ, 

ʧʨʠ ʥʘʚʝʜʝʥʠʠ ʤʳʰʢʦʡ ʥʘ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʚʘʨʠʘʥʪʳ ʩʧʨʘʚʘ ʧʦʷʚʠʪʩʷ ʧʦʜʨʦʙʥʘʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ ʨʝʙʝʥʢʝ. 

 

ɽʩʣʠ ʨʝʙʝʥʦʢ ʥʘʡʜʝʥ, ʥʘʞʤʠʪʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʫʶ ʢʥʦʧʢʫ çʈʝʙʝʥʦʢ 

ʥʘʡʜʝʥè, ʟʘʪʝʤ çʉʦʟʜʘʪʴ ʟʘʷʚʣʝʥʠʝè ʠ çʇʨʠʥʷʪʴè. 
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ɽʩʣʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʡ ʨʝʙʝʥʦʢ ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʝʪ ʚ ʙʘʟʝ ʝʛʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʩʦʟʜʘʪʴ, 

ʜʣʷ ʵʪʦʛʦ ʚʥʘʯʘʣʝ ʩʦʟʜʘʜʠʤ ʟʘʷʚʠʪʝʣʷ, ʥʘʞʤʠʪʝ ʥʘ ʢʥʦʧʢʫ çɼʦʙʘʚʠʪʴ ʟʘʷʚʠ-

ʪʝʣʷ (ʨʦʜʠʪʝʣʷ)è. ɿʘʧʦʣʥʠʪʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ ʟʘʷʚʠʪʝʣʝ ʠ ʥʘʞʤʠʪʝ çʉʦʟʜʘʪʴ 

ʟʘʷʚʠʪʝʣʷè. ʅʘ ʩʣʝʜʫʶʱʝʤ ʰʘʛʝ ʩʦʟʜʘʡʪʝ ʨʝʙʝʥʢʘ. ʇʦʩʣʝ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʧʦʷʚʠʪʩʷ 

ʢʥʦʧʢʫ çʉʦʟʜʘʪʴ ʟʘʷʚʣʝʥʠʝè. 

ɾʫʨʥʘʣ 

ɻʜʝ ʠʩʢʘʪʴ? - ʇʫʥʢʪ ʤʝʥʶ çɾʫʨʥʘʣè 

ʄʝʥʶ çɾʫʨʥʘʣè ʩʦʩʪʦʠʪ ʠʟ ʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʨʘʟʜʝʣʦʚ: 

˝́̈̅̆̌ Ⱥ˓ ̔̑̎́̌Ȼȟ ʢʦʪʦʨʳʡ ʚ ʩʚʦʶ ʦʯʝʨʝʜʴ ʜʝʣʠʪʩʷ ʥʘ ʥʝʩʢʦʣʴʢʦ ʙʣʦ-

ʢʦʚ: 

ʉʘʤ ɾʫʨʥʘʣ 
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ʀʪʦʛʦʚʳʝ ʦʪʤʝʪʢʠ 

ɽʩʣʠ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʨʘʟʜʝʣ ɾʫʨʥʘʣ ʚʳʧʘʜʝʪ ʩʧʠʩʦʢ ʩ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴʶ ʦʪʦʙ-

ʨʘʟʠʪʴ/ʧʨʦʩʪʘʚʠʪʴ çʀʪʦʛʦʚʳʝ ʦʪʤʝʪʢʠè. 

ʉʠʩʪʝʤʘ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʧʦʜʩʯʠʪʳʚʘʝʪ ʩʨʝʜʥʠʡ ʙʘʣ ʟʘ ʧʝʨʠʦʜ (ʧʨʝʜʧʦ-

ʣʘʛʘʝʤʘʷ ʦʪʤʝʪʢʘ), ʠ ʦʪʦʙʨʘʞʘʝʪ ʩʝʨʳʤ ʮʚʝʪʦʤ, ʧʨʠ ʥʘʞʘʪʠʠ ʥʘ ʦʪʤʝʪʢʫ ʫʯʠ-

ʪʝʣʴ ʤʦʞʝʪ ʧʦʜʪʚʝʨʜʠʪʴ ʝʝ ʠʣʠ ʚʳʩʪʘʚʠʪʴ ʜʨʫʛʫʶ. 

 

ʊʝʤʳ ʫʨʦʢʦʚ 

ʊʘʢ ʞʝ ʝʩʣʠ ʥʘʞʘʪʴ ʥʘ ʨʘʟʜʝʣ ɾʫʨʥʘʣ ʤʦʞʥʦ ʧʦʩʤʦʪʨʝʪʴ ʚʩʝ ʪʝʤʳ ʧʨʦ-

ʚʝʜʝʥʥʳʭ ʫʨʦʢʦʚ ʚ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʡ ʧʝʨʠʦʜ ʚʨʝʤʝʥʠ 

 

ʌʠʢʩʘʮʠʷ ʦʪʤʝʪʦʢ (ʜʘʥʥʳʡ ʧʫʥʢʪ ʜʦʩʪʫʧʝʥ ʪʦʣʴʢʦ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʦʨʫ ʠ 

ʟʘʚʫʯʫ) ɿʜʝʩʴ ʤʦʞʥʦ ʟʘʬʠʢʩʠʨʦʚʘʪʴ ʦʪʤʝʪʢʠ ʚ ʕɾ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʚʳʩʪʘʚʠʚ ʜʘʪʫ 

1 ʥʦʷʙʨʷ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʫʯʝʙʥʦʛʦ ʛʦʜʘ ʚʳ ʟʘʧʨʝʱʘʝʪʝ ʠʟʤʝʥʷʪʴ ʢʘʢʠʝ ʣʠʙʦ ʦʪʤʝʪ-

ʢʠ ʨʘʥʴʰʝ ʵʪʦʡ ʜʘʪʳ. 



ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ ʫʯʠʪʝʣʝʡ ʧʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʞʫʨʥʘʣʘ çʕʐ 2.0è 
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˝́̈̅̆̌ Ⱥ˜̜̌́̎ ̔̑̏̋̏̃Ȼ 

ɺ ʜʘʥʥʦʤ ʨʘʟʜʝʣʝ ʤʦʞʥʦ ʩʦʟʜʘʪʴ ʧʦʫʨʦʯʥʳʝ ʧʣʘʥʳ ʠ ʧʨʠʢʨʝʧʣʷʪʴ ʠʭ 

ʧʨʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʠ ʫʨʦʢʘ, ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʯʪʦʙʳ ʦʙʫʯʘʶʱʠʝʩʷ ʚʩʝʛʜʘ ʤʦʛʣʠ ʦʙʨʘʪʠʪʴ-

ʩʷ ʢ ʧʨʦʡʜʝʥʥʦʤʫ ʫʨʦʢʫ. 

 

ʇʨʠ ʥʘʞʘʪʠʠ ʧʨʘʚʦʡ ʢʥʦʧʢʦʡ ʤʳʰʢʠ ʚʳʟʳʚʘʝʪʩʷ ʢʦʥʪʝʢʩʪʥʦʝ ʤʝʥʶ, ʚ 

ʢʦʪʦʨʦʤ ʚʳ ʤʦʞʝʪʝ ʩʦʟʜʘʪʴ ʥʦʚʳʡ ʨʘʟʜʝʣ ʠʣʠ ʧʣʘʥ, ʘ ʪʘʢ ʞʝ ʠʟʤʝʥʠʪʴ ʥʘʟʚʘ-

ʥʠʝ, ʫʜʘʣʠʪʴ ʠʣʠ ʧʝʨʝʤʝʩʪʠʪʴ ʧʣʘʥ ʚ ʜʨʫʛʦʡ ʨʘʟʜʝʣ ʧʨʠ ʧʦʤʦʱʠ ʬʫʥʢʮʠʡ 

ʚʳʨʝʟʘʪʴ/ʚʩʪʘʚʠʪʴ. 

ʇʨʠ ʥʘʞʘʪʠʠ ʧʨʘʚʦʡ ʢʥʦʧʢʦʡ ʤʳʰʢʠ ʥʘ ʧʣʘʥ ʚʳ ʤʦʞʝʪʝ ʧʨʦʩʤʦʪʨʝʪʴ 

ʝʛʦ ʠʣʠ ʦʪʨʝʜʘʢʪʠʨʦʚʘʪʴ, ʘ ʪʘʢ ʞʝ ʫʜʘʣʠʪʴ ʠʣʠ ʧʝʨʝʤʝʩʪʠʪʴ ʚ ʜʨʫʛʦʡ ʨʘʟʜʝʣ. 



ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ ʫʯʠʪʝʣʝʡ ʧʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʞʫʨʥʘʣʘ çʕʐ 2.0è 
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˝́̈̅̆̌ Ⱥ˙̏̉ ̔̑̏̋̉Ȼ 

ɺ ʜʘʥʥʦʤ ʨʘʟʜʝʣʝ ʫʯʠʪʝʣʴ ʚʠʜʠʪ ʪʦʣʴʢʦ ʩʚʦʠ ʫʨʦʢʠ ʚʦ ʚʩʝʭ ʢʣʘʩʩʘʭ ʩ 

ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʝʤ ʚʨʝʤʝʥʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ. 

ɺ ʧʨʘʚʦʤ ʚʝʨʭʥʝʤ ʫʛʣʫ ʪʘʙʣʠʮʳ ʤʦʞʥʦ ʧʝʨʝʢʣʶʯʠʪʴ ʦʪʦʙʨʘʞʝʥʠʝ ʢʘ-

ʣʝʥʜʘʨʷ ʥʘ ʤʝʩʷʮ, ʥʘ ʥʝʜʝʣʶ, ʥʘ ʜʝʥʴ. 

ʇʨʠ ʧʦʤʦʱʠ ʩʪʨʝʣʦʢ ʚ ʚʝʨʭʥʝʤ ʣʝʚʦʤ ʫʛʣʫ ʪʘʙʣʠʮʳ ʤʦʞʥʦ ʧʝʨʝʤʝ-

ʱʘʪʴʩʷ ʧʦ ʧʝʨʠʦʜʘʤ. 

 



ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ ʫʯʠʪʝʣʝʡ ʧʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʶ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʛʦ ʞʫʨʥʘʣʘ çʕʐ 2.0è 
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ʇʨʠ ʥʘʞʘʪʠʠ ʥʘ ʫʨʦʢ ʚʳ ʧʦʧʘʜʝʪʝ ʚ ʠʥʪʝʨʬʝʡʩ ʚʳʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʦʪʤʝʪʦʢ, 

ʧʨʦʧʫʩʢʦʚ ʠ ʪ.ʜ. 

ʇʦʜ ʜʘʪʦʡ ʠ ʥʘʟʚʘʥʠʝʤ ʧʨʝʜʤʝʪʘ ʚʳ ʤʦʞʝʪʝ ʧʨʠʢʨʝʧʠʪʴ ʧʣʘʥ ʫʨʦʢʘ ʠ 

ʫʢʘʟʘʪʴ ʪʝʤʫ ʫʨʦʢʘ. 

ɼʣʷ ʚʳʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʦʪʤʝʪʦʢ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʟʘʜʘʪʴ ʚʦʧʨʦʩ, ʵʪʦ ʧʦʤʦʞʝʪ ʢʘʢ 

ʨʦʜʠʪʝʣʷʤ ʪʘʢ ʠ ʦʙʫʯʘʶʱʝʤʫʩʷ ʫʟʥʘʪʴ ʟʘ ʢʘʢʦʡ ʠʤʝʥʥʦ ʚʦʧʨʦʩ ʦʥ ʧʦʣʫʯʠʣ 

ʦʪʤʝʪʢʫ, ʧʝʨʚʳʡ ʚʦʧʨʦʩ ʩʦʟʜʘʝʪʩʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠ ʩ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝʤ çʅʦʚʳʡ 

ʚʦʧʨʦʩè, ʚ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʠ ʤʦʞʥʦ ʠʟʤʝʥʠʪʴ ʝʛʦ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ. ʆʪ ʪʠʧʘ ʚʦʧʨʦʩʘ 

ʟʘʚʠʩʠʪ ʜʚʦʡʥʘʷ ʙʫʜʝʪ ʦʪʤʝʪʢʘ ʠʣʠ ʦʜʠʥʦʯʥʘʷ. ɼʣʷ ʚʳʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʭ 

ʦʜʠʥʦʯʥʳʭ ʠʣʠ ʥʝʩʢʦʣʴʢʠʭ ʧʘʨ ʦʪʤʝʪʦʢ ʟʘʜʘʡʪʝ ʝʱʝ ʦʜʠʥ ʚʦʧʨʦʩ. ʊʠʧʳ ʚʦ-

ʧʨʦʩʦʚ ʤʦʞʝʪ ʜʦʙʘʚʣʷʪʴ ʪʦʣʴʢʦ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʩ ʧʨʘʚʘʤʠ çɿʘʚʫʯè ʚ ʨʘʟʜʝʣʝ 

çʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝè-> çʊʠʧʳ ʚʦʧʨʦʩʦʚè. 

ʇʨʠ ʚʳʩʪʘʚʣʝʥʠʠ ʦʪʤʝʪʦʢ ʦʥʠ ʩʨʘʟʫ ʙʫʜʫʪ ʧʝʨʝʭʦʜʠʪʴ ʚ ʢʦʣʦʥʢʫ ʦʪ-

ʤʝʪʢʠ ʟʘ ʪʝʢʫʱʠʡ ʫʨʦʢ ʠ ʩʦʭʨʘʥʷʪʴʩʷ ʚ ʙʘʟʝ. 

 

ʇʨʠ ʧʝʨʝʢʣʶʯʝʥʠʠ ʤʝʞʜʫ ʚʦʧʨʦʩʘʤʠ ʙʫʜʫʪ ʧʦʜʩʚʝʯʠʚʘʪʴʩʷ ʪʝ ʦʪʤʝʪʢʠ, 

ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʳʩʪʘʚʣʝʥʳ ʠʤʝʥʥʦ ʟʘ ʵʪʦʪ ʚʦʧʨʦʩ. 

ɼʣʷ ʫʜʘʣʝʥʠʷ ʠʣʠ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʦʪʤʝʪʢʠ ʚʳʙʝʨʠʪʝ ʚʦʧʨʦʩ, ʟʘ ʢʦʪʦʨʳʡ ʚʳ-

ʩʪʘʚʣʝʥʘ ʦʪʤʝʪʢʘ ʠ ʠʩʧʨʘʚʴʪʝ ʝʸ ʚ ʢʦʣʦʥʢʝ çʊʝʢʫʱʠʡ ʚʦʧʨʦʩè. 

ʇʦʩʝʱʝʥʠʝ ʫʢʘʟʳʚʘʝʪʩʷ ʚ ʧʦʩʣʝʜʥʝʡ ʢʦʣʦʥʢʝ - ʫʚʘʞʠʪʝʣʴʥʳʡ ʧʨʦʧʫʩʢ, 

ʧʨʦʧʫʩʢ (ʥʝʫʚʘʞʠʪʝʣʴʥʘʷ ʧʨʠʯʠʥʘ) ʠʣʠ ʦʧʦʟʜʘʥʠʝ. 

ɽʩʣʠ ʚʳ ʭʦʪʠʪʝ ʦʩʪʘʚʠʪʴ ʢʦʤʤʝʥʪʘʨʠʡ ʢ ʦʪʤʝʪʢʝ ʜʣʷ ʦʙʫʯʘʶʱʝʛʦʩʷ ʠʣʠ 

ʜʣʷ ʨʦʜʠʪʝʣʝʡ ʚʦʩʧʦʣʴʟʫʡʪʝʩʴ ʩʠʤʚʦʣʦʤ ʟʚʝʟʜʦʯʢʠ, ʧʨʠ ʥʘʞʘʪʠʠ ʦʪʢʨʦʝʪʩʷ 

ʪʝʢʩʪʦʚʳʡ ʨʝʜʘʢʪʦʨ. 






























